TS SHARAPOWER NT 2.0

INTRODUCAO

ATS Shara ogradece a preferéncia por sua linha de produtos.

O Power NT € um software de gerenciomento inteligente para Nobrecoks daTS Shara, que permite o
monitoramento constante da situagdo da rede elétrica e da situacdo do Nobreak.

Além disto, permite que sejam redlizados testes (para Nobreaks com comunicacdo True-serial) e gera
relatérios, que informam o hordrio das ocorréndics.

CARACTERISTICAS

- Monitoramento da situagdo da rede elétrica;
- Monitoramento da situacdo da(s) bateria(s) do Nobreok;

- Desligomento do Nobreok no final do tfempo de autonomia;

Relatério de ocorréndios;

- Comunicacdo em dois padrdes configurdveis pelo usudrio: True-serial ou Standard;
- Envio automdtico de e-mail ou mensagem para telefone celular com as ocorréndaos;
- Envio automdtico de mensagens através da rede LAN;

- Comunicacdo de eventos através de janelas pop-up;

- Desligomento automdtico do computador no final do tempo programado;

- Hibernagdo automdtica do sistema operacional no final do tempo programado (se o sistema operaciond
e o computodor permitirem esta fungdo);

- Salvamento do estado do computador no final do tempo programado (se o sistema operadond permitir
a fungdo de hibernagdo);

- Comunicagdo com o usudrio em trés idiomaos: portfugués, espanhol e inglés;

- Configuragdes de mensagens personalizodas.

CARACTERiS'_I'ICAS ADICIONAIS PARA NOBREAKS COM
COMUNICACAO TRUE-SERIAL

- Medigdo dos vdlores instanténeos de tfensdo de enfrada, tensdo de saida, bateria (porcentagem),
freqUéndia, temperatura e carga (porcentagem). Alguns destes valores podem ndo estar disponiveis em
aguns modelos de Nobredks;

- Grdficos dos vdores instanténeos de tensdo de entrada, tensdo de sdida, bateria (porcentagem),
freqUéndia, temperatura e carga (porcentagem). Alguns destes valores podem ndo estar disponiveis em
aguns modelos de Nobreaks;

- Execugdo de testes;

- Desligomento automdtico do Nobreak cpds o desligomento do Windows.



REQUISITOS PARA FUNCIONAMENTO

Microcomputador com memériaigual ou superior a 64Mb e dock igual ou superior a 200MHz;
Portaserial RS-232 disponivel;

Sistema operadona Miaosoft® Windows® 98, Windows® 98 Second Edition, Windows® Millennium
Edition (Windows Me), Windows NT® 4 (Workstation ou Server) com Service Pack 6a, Windows® 2000
(Professional, Server ou Advanced Server) , Windows® XP (Home ou Professional) , Familia Windows®
Server 2003;

Nobreck TS Shara com comunicagdo frue-seriad ou Standard;
Cabo para comunicagdo compativel com o Nobreak;
Windows Explorer 5.01 ou superior.

Observagdo: mantenha o sistema operaciond Windows em dia com os atudizagdes de seguronga
recomendadaos pela Micros oft.

INSTALAGCAO

Conexdo do Nobreak
Iniciadmente, conectar o Nobreaok com o cabo correspondente & porta seria do computador.
Existem dois tipos de comunicagdo nos Nobreoks daTS Shara: Standard e True-seridl.

Verifique qual o tipo de comunicacdo que o Nobreaok disponibiliza. Os cabos de comunicagdo sdo
diferentes para os dois tipos de comunicagdo. Dependendo do modelo do Nobredk, o cabo deve ser
adquirido separadamente.

A pinagem dos cabos € desaita nas figuras a seguir:

Cabo para conexdo true-serial com portaserial DB9
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Cabo para conexdo standard com porta serial DB9



Utilize um cabo de comunicagdo serial do tipo extensdo, onde os pinos sdo interligados conforme a figura
aseguir.
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Cabo para conexdo true-serial com porta serial DB25
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Cabo para conexdo standard com porta serial DB25
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Instalacdo do software

Parainstalar o Power NT no computador:

1. Coso o arquivo tenha sido baixado da Internet, d escompactar o arquivo em uma posta tempordric;
2. Executar setup.exe;

3. Confirmar as configuragdes sugeridas ou dlterar conforme desejado;

Apds ainstalagdo, um atalho € aiado no menu inidar. Para executar o programa, localize este atalho,
dentro da pasta TS Shara” adidonada neste menu.

Ao entrar em fundonamento pela primeira vez, € conveniente dlterar as configuracdes, conforme os
definigdes personalizadas do usudrio. Para dlterd-las, € necessdrio dicar duas vezes com o botdo
esquerdo do mouse no icone do Power NT na barra de tarefas. A tela prindpa do Power NT aparecerd,
informando as condigdes atuadis da comunicagdo. Caso o Nobredk ndo esteja instalado na porta seridl
padrdo definida pelas configuragdes inicicis sugeridas, ainformagdo “Ndo conectado” aparecerd da barra
de status do Power NT. O comando “"Deftectar comunicogdo automaticomente” ficard disponivel na tela
“Status”. Apds ligar o cabo de comunicagdo do Nobreak ao computador, dicar neste commando para que o
software procure um nobreak com comunicacdo compativel em uma dos portos sericis do computador.

Caoso ndo seja encontrado um nobreak, consultar o Guia de Solugdes de Problemas neste monua de
instrucdes.

Se um nobreok for encontrado, uma mensagem informando a porta serial e o tipo de nobredk serd
exibida. Apds a confirmacdo do usudrio, as configuracdes serdo salvas automaticamente e a comunicagdo
serd estabeledda.

Se usudrio preferir, a configuragdo do tipo de nobredk e a porta serial podem ser definidas na tela de
configuracdes do Power NT.

Componentes instalados

Duronte ainstadlagdo € caiado o diretério *TS Shara” na posta de arquivos de programas ou em outro lugar
definido pelo usudrio. Dentro desta posta, € aiada outra pasta “Power NT”, onde sdo instalados os
arquivos necessdrios para o fundonamento do programa.

De acordo com as configuragdes, pode ser adicionodo oo registro do sistema, na pasta
*S OFTWARE \Micros oft \Windows \CurrentVersion\Run”, uma chamada ao programa Power NT, caso o



usudrio opte por executar o Power NT automaticomente durante a inidalizacdo do Windows.
E adicionado ao menu inidiar, um atalho para a execugdo do programa.
No registro, fambém é criada uma posta para os pardmetros de configur acdo.

Para o seu fundonamento, o Power NT requer ainstalagdo prévia do .NET Fromework 1.1, um
componente do Windows que pode ser baixado do Windows Update. Caoso ele ndo esteja presente no
computador, o préprio programa de instalacdo do Power NT providendard sua instadagdo automdtica.

FUNCIONAMENTO
Tela geral do Power NT

Esta tela pode ser chamada com um dique duplo no icone do Power NT, presente na barra de tarefaos.
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Os comandos e informagdes descritos aseguir estdo presentes sempre que a tela for chamada.

Barra de ferramentas
Permite a visualizagdo das ferramentas disponiveis, configuragdes, comandos e outras fungoes.

Medidores
Apresenta os valores instanténeos de tfensdo de entrada, tensdo de saida, carga de saida, bateriaq,



temperatura e de freqiénda. Alguns destes valores podem ndo estar disponiveis dependendo do Nobredk.

Status

Apresenta o status simplificado do Nobreak: Situacdo da rede elétrica (ok/falha), situacdo da bateria (ok /
baixa), tempo para desligomento e situagdo da conexdo. Coso a conexdo ndo esteja estabelecida,
apresenta um comando para detecgdo automdtica do Nobreaok.

Graficos
Apresenta os grdficos dos valores instanténeos medidos no Nobreak.

Comandos
Permite a execugdo de comandos de teste e habilitagdo do dlarme sonoro do Nobreak.

Relatérios
Apresenta o relatério de ocorréncias (falhas de rede, bateria baixa, desligomentos, eto).

Configuragdes
Permite a configuragdo de pardmetros personalizados de acordo com as necessidades do usudrio.

Mens agens
Permite a personadlizogdo dos mensagens exibidaos pelo Power NT.

Encerrar
Encerra definitivamente o Power NT, suspendendo a comunicogdo.

Ajuda

Mostra o manud de instrugdes do Nobredk.

Fechar janela
Fecha atela gerd do Power NT, mas mantém a comunicagdo e registros de eventos. A jonela pode ser
dberta novamente oo dicar duos vezes no icone do Power NT na barra de tarefos.

Configuracoes

Este & o painel de confrole do Power NT, onde os prindpais configuragdes de fundonamento podem ser
feitcs.
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Apds a mudanca de adlgum item de configuragdo, deve ser dicaodo o comando “Aplicar” para salvar as
dteragdes.

A seguir, adescricdo de cada uma dos configuragdes a serem feitos.
Tipo de comunicacdo

Para configurar corretamente este item, € necessdrio verificar o tipo de comunicagdo que o Nobreak
dis ponibiliza.

Caoso hgja davidas, uma configuragdo mais prdtica pode ser feita na tela de Status, quondo a comunicogdo
ndo estiver presente, dicando-se no comando "Detectar comunicagdo automaticamente”.

A comunicagdo True-serial é caracterizada pela froca de informagdes completas entre o computador e o
Nobreak. Ela ocorre da seguinte forma: o Power NT pergunta para o Nobreak, por exemplo, os valores
instantdneos de rede, bateria, etc. Ao reconhecer esta pergunta, o Nobreak responde com uma sequénda
de dados que o Power NT processard e informard ao usudrio com os resultados. Este protocolo completo
permite que sejam realizados testes, programagdes e outras fungdes.

A comunicagdo Standard € mais simples, porém redliza os fungdes essendais para o fundonamento
seguro do sistema. Com esta comunicagdo, o Nobreak informa o computador se arede estd presente ou
ndo. Informa também se a bateria estd baixa ou ndo. Ao final do tempo de autonomia programado no
Power NT, o computador envia um sind para que o Nobreok se desligue automaticomente.

Porta serial

Configura a porta serial, padrdo RS-232 em que o Nobreak estd ligado. Normalmente, as portas
disponiveis pelo computador séo a 1 ou a 2. Para configurar correfamente, consulte a documentagdo do
seu computador.

Em coso de davidas, atela de status disponibiliza um comando para detectar a comunicagdo



automaticomente se a mesma ndo estiver disponivel.
Desligamento por falha de rede

Configura o tempo que o Nobreak ficard ligado apds uma falha de energia. Ao final deste tempo, o
sistema operadional desligar-se-& ou hibernard. O Nobreak receberd um sinal para se desligar.

Caoso o Nobreak suporte fornecer energia por um tempo maior, este tempo pode ser aumentado.
Desligamento por bateria baixa

Configura o tempo em que o Nobreak ficard ligado apds detectar que a bateria estd baixa.

I ndependentemente do tempo programado para desligomento por falha de rede, o tempo restante serd
gjustado para o configurado no desligamento por bateria baixa. 1sto previne que erros na configuragdo do
item anterior ou recargas incompletas da bateria possam provocar problemas, através do desligamento do
Nobreck sem fechar o sistema com seguranga.

Desligamento do Nobreak (disponivel apenas para comunicacdo true-serial)

Configura o tempo em que o Nobreak ficard ligado apés o inido do fechamento do sistema. Este fempo
deve ser maior que o tempo que o sistema operacona demora a ser fechado, com o objetivo de evitar
que o Nobreak se desligue durante este processo. Uma situagdo desta poderia causar perdas de dados.

Desligar o Nobreak automaticamente apds o desligomento do Windows (disponivel openas para
comunicacdo true-serial)

Quando o usudrio solidta o desligamento normal do Windows, se esta opgdo estiver ativa, o Power NT
providendard o desligamento do Nobreok automaticamente apds o tempo programado em “Desligaomento
do Nobreak ”.

Ativar o envio de e-mail

Se esta opgdo estiver ativa, serd enviado um e-mail a cada evento que ocorrer. Este e-mail serd enviado
conforme as configuragdbes que ficardo disponiveis na tela de configuragdes que sdo as seguintes:

Destinatério: deve conter o endereco de e-mail do destinatdrio da mensagem, ou se€ja, aquele que
receberd as informagdes do Nobredk.

Assunto: Deve conter o assunto das mensogens que serdo enviodos.

Servidor SMIP: deve ser preenchido com o servidor SMTP responsdvel por enviar as mensagens. Em coso
de davidas, consulte o provedor de | nfernet.

Servidor requer autenticagdo: alguns provedores exigem autenticagdo para poder enviar mensagens.
Neste caso, deve ser preenchida a conta e a senha do usudrio que estd enviondo a mensagem.

Caso dlguma das configuracdes ndo esteja preenchida corretamente, se alnfernet ndo estiver disponivel
ou qualquer outro erro ocorrer, o e-mail ndo serd enviado e uma mensagem de erro serd gerada. Mesmo
que a mensagem ndo s€ja enviada, o registro dos ocorréncias serd feito normalmente no Power NT,
podendo ser consultado posteriormente.,

Ativar o envio de mensagens pela LAN

Ao seledonar este item, deve ser preenchido logo abaixo o nome do computador ou do grupo de trabaho
darede areceber as mensagens com as OCorréncics.

Caso esta opgdo esteja ativa, as ocorréncios serdo enviadas para os computadores da rede.



Para funcionar corretamente, € necessdrio que o servico de mensagens do Windows esteja habilitado. Os
computadores que receberdo a mensagem também deverdo estar com o aplicativo de Winpopup ou
servico de mensaogens habilitado.

Ao final do tempo de autonomia

Determina o que serd feito ao término do tempo de autonomia programado. As duas opgdes sdo hibernar
e desligar.

Caso seja escolhido “Desligar”, o computador serd desligado, fechando todos os programas abertos. O
savamento dos arquivos deve ser feito pelo usudrio.

Caso seja escolhido “Hibernar”, o computador enfrard em modo hibernagdo, que permite arestauragdo da
tela atual apds o restabelecdmento do sistema. Neste modo, mesmo que 0 computador seja desligado, as
informagdes sdo preservadas até que ele seja ligado novamente.

E importonte ressaltar que, para a fungdo de hibernagdo fundonar, é prediso que o computador e a
vers 8o do sistema operadional suportem este recurso. Caso esta fungdo ndo esteja disponivel, o
computador serd desligado co final do tempo de autonomia.

| dioma

Permite a selecdo do idioma a ser utilizado no Power NT: Portugués, Espanhol ou Inglés.

Medidores

Nesta ftela, é possivel visudlizar os valores instanténeos de tensdo de entrada, tensdo de saida, carga,
temperatura, frequénda e bateria.
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Alguns modelos de Nobreaks ndo informam alguns destes valores. Os valores ndo informados pelo
Nobreak obviamente ndo poder&o ser visualizados no Power NT.



Cs valores sdo lidos e atualizados uma vez por segundo.

Status

Estatela mostra as informagdes essendidis para o gerendamento do Nobreak: se arede estd presente ou
ndo, se abateria estd com carga ou descarregoda, o tempo de autonomia restante e o estado da
oconex do.
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Caoso a conexdo ndo esteja presente, um botdo para detectar a comunicagcdo automaticamente é
disponibilizado nesta tela. Ao ser dicado, o Power NT procurard um nobreck com comunicacdo compativel
nas porfas sericis disponiveis.,

Para detectar automaticamente Nobreoks com comunicagdo Standard, é necessdrio que ele esteja com
rede elétrica presente e que a bateria ndo esteja baixa.

Grdaficos
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Esta tela exibe os Ultimos medicdes que o Power NT coletou do Nobreak, apresentando-as em forma de
grdfico. A coda segundo hd uma atuadlizagdo no gréfico, que exibe as Ultimas 200 medigdes de cada
grandeza.

Comandos

Na porte de comandos, é possivel redlizar testes, caonceld-los e configurar o beep do Nobredk.
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Até bateria baixa
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Beep Ligadao

Desligar beep

Os testes que podem ser feitos sdo:

Teste por 10 segundos: forca o Nobreak aentrar em modo inversor por 10 segundos e retorna.

Teste até bateria bdixa: forca o Nobreak a enfrar em modo inversor até que a(s) baterial(s) do mesmo se
descarregue(m) totalmente. Ao receber o sinal de bateria baixa, o Nobrecdk voltard ao modo rede.

Testar: forca o Nobreok aentrar em modo inversor pelo tempo em minutos preenchido na caixa
posicionada ao lado deste comando.

Caoncela testes: Cancela qudlguer teste que o Nobreak estiver redlizando.

Ligar / Desligar beep: Liga ou desliga o aviso sonoro que o Nobreok emite quando ocorrem as transicdes
entre rede e inversor.

Relatérios

Orelatério descreve os eventos com os hordrios e valores medidos nos momentos em que ocorreram.
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Ao dicar no cabegalho do relatério, € possivel ordenar os dados coletados conforme desejado.

As mesmas informacdes que aparecem no relatdrio estdo gravadas no arquivo “log.txt”, localizado no
diretério do Power NT.

O comando Filtrar estd disponivel para escolher uma faixa de dataos e os eventos a serem vistos. Caso
algum filtro seja configurado, a mensagem “Filtro aplicado” serd exibida emibcixo do relatério. Caso
nenhum filtro esteja sendo aplicado, esta mensagem ndo aparecerd, indicando que todos os eventos
registrados estdo sendo exibidos.

O comando I mprimir envia o relatério para impressdo, permitindo configuragdes.

O comando "Seledonar fudo” faz a selegdo completa do relatério. Ao pressionar as tedas Control + C, o
relatério selecionado é transferido para a drea de transferénda, podendo ser colado em qualguer outro
documento.

O comando Apagar, apds confirmacdo, elimina todos os dados referentes cos eventos. E conveniente
realizar esta operacdo caso hagjam muitos eventos gravados.

Mensagens

Permite a configurogdo personalizada dos mensagens que serdo exibidos, enviodas drede ou aum
destinatdrio de e-mail.

Estatela mostra os eventos que podem ser gerados e as caixas de texto permitem a edigdo pelo usudrio
ocom as mensagens desejadaos.
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A opcdo “Registrar”, configura se o evento correspondente deverd ser registrodo no relatério de eventos.

A opgdo “Avisar”, configura se o evento correspondente deverd ser mostrado na tela, enviado por e-mail
ou pelarede.

Encerrar

Este comando na barra de tarefas, apds confirmar com o usudrio sobre o encerramento do programa,
inferrompe a comunicagdo e pdra a execugdo do Power NT.

O botéo para fechamento da janela (no canto superior direito) ndo encerra a comunicagdo, apenas fecha
ajanela. Para dorir ajanela novamente, basta dicar duas vezes no icone do Power NT na barra de tarefas
do Windows.

Ajuda
Apresenta o manual de instrucdes do Power NT.

GUIA PARA SOLUCOES DE PROBLEMAS

Ndo é possivel estabelecer comunicacdo

Para que a comunicagdo entre o computador € o nobreok seja estabeledda, € necessdrio que a porta
serial esteja fundonando corretamente. Além disto, o calbo que conecta o nobreok ao computador deve
estar em perfeito estado de fundonamento. Para soluconar problemas de comunicagdo, verifique os
seguintes condigdes:

1. Confirme se 0 cabo, a comunicagdo de nobreak e a configuracdo do tipo de comunicagdo no software é
amesma (stondard ou frue-seridl).



2. Confirme se o cabo estd correto e funcdonaondo adequadamente.

3. Em sistemas com comunicocdo standard, pode ser feito o seguinte teste: coloque o cabo padrdo
standard, apenaos no lado do computador; em seguida, configure o software, que deve informar rede
elétrica ok e bateria ok; ao retirar o cabo de comunicagdo do computador, o Power NT deve indicar faha
de rede e bateria baixa; reconecte o cabo ao lado do computador. Caso tudo ocorra conforme descrito, o
cabo de comunicagdo e a porta serial estdo funcionando corretamente. Se uma mensagem inadequada
ocorrer ao conectar o cabo ao lado do nobreak ou se a software ndo responder corretamente durante uma
simulacdo de falha de rede elétrica no Nobreak, o equipaomento deve ser enviado a uma assisténdia
téonica.

Durante o envio de e-mail, ocorre um erro

Um erro duraonte o envio de e-mail pode acontecer nos seguintes situacdes:
1. Se o computador ndo estiver conectado & I nternet;

2. Se oservidor SMIP n&o estiver configurado corretomente;

3. Se oservidor SMTP necessitar de autenticacdo e as informagdes de usudrio e senha ndo estiverem
corretamente configurados;

4. Se oservidor SMT P estiver fora de funcdonamento;

O Power NT ndo envia mensagens para o celular

1. Verifique se o sistema de e-mail funciona corretamente.

2. O celular deve estar corretamente configurado pela operadora para receber mensagens de e-mail.
O computador ndo entra em modo de hibernagdo

Para o computador entrar em modo hibernagdo, esta opgdo deve estar configurada na parte de
configuragdes do Power NT. Além disto, o sistema operadonal utilizado e o computador devem suportar
esta fungdo.



