
T S  S H AR A P OW E R  NT  2 .0  

I NT R ODU ÇÃO 

A T S  S hara agradece a preferência por  s ua linha de produtos . 

O Power  NT  é um software de gerenciamento inteligente para Nobreaks  da T S  S hara, que permite o 
monitoramento cons tante da s ituação da rede elétr ica e da s ituação do Nobreak. 

Além dis to, permite que sejam realizados  tes tes  (para Nobreaks  com comunicação T rue-ser ial) e gera 
relatór ios , que informam o horár io das  ocor rências . 

CAR ACT E R Í S T I CAS  

-  Monitoramento da s ituação da rede elétr ica;  

-  Monitoramento da s ituação da(s ) bater ia(s ) do Nobreak;  

-  Des ligamento do Nobreak no final do tempo de autonomia;  

-  Relatór io de ocor rências ;  

-  Comunicação em dois  padrões  configuráveis  pelo us uár io:  T rue- ser ial ou S tandard;  

-  Envio automático de e-mail ou mensagem para telefone celular  com as  ocor rências ;  

-  Envio automático de mensagens  através  da rede LAN;  

-  Comunicação de eventos  através  de j anelas  pop-up;  

-  Des ligamento automático do computador  no final do tempo programado;  

-  Hibernação automática do s is tema operacional no final do tempo programado (se o s is tema operacional 
e o computador  permitirem es ta função);  

-  S alvamento do es tado do computador  no final do tempo programado (se o s is tema operacional permitir  
a função de hibernação);  

-  Comunicação com o us uár io em três  idiomas :  por tuguês , es panhol e inglês ;  

-  Configurações  de mens agens  per sonalizadas . 

CAR ACT E R Í S T I CAS  ADI CI ONAI S  P AR A NOB R E AK S  COM 
COMU NI CAÇÃO T R U E -S E R I AL  

-  Medição dos  valores  ins tantâneos  de tens ão de entrada, tens ão de s aída, bater ia (porcentagem), 
freqüência, temperatura e carga (porcentagem). Alguns  des tes  valores  podem não es tar  disponíveis  em 
alguns  modelos  de Nobreaks ;  

-  Gr áficos  dos  valores  ins tantâneos  de tens ão de entrada, tensão de s aída, bater ia (porcentagem), 
freqüência, temperatura e carga (porcentagem). Alguns  des tes  valores  podem não es tar  disponíveis  em 
alguns  modelos  de Nobreaks ;  

-  Execução de tes tes ;  

-  Des ligamento automático do Nobreak após  o des ligamento do Windows . 



R E QU I S I T OS  P AR A F U NCI ONAME NT O 

Microcomputador  com memór ia igual ou super ior  a 64Mb e clock igual ou s uper ior  a 200MHz;  

Por ta s er ial RS -232 disponível;  

S is tema operacional Micros oft®  Windows ®  98, Windows ®  98 S econd Edition, Windows ®  Millennium 
Edition (Windows  Me), Windows  NT ®  4 (Works tation ou S erver ) com S ervice Pack 6a, Windows®  2000 
(Profes s ional, S erver  ou Advanced S erver) ,  Windows ®  XP (Home ou Profes s ional) ,  Família Windows ®  
S erver  2003;  

Nobreak T S  S hara com comunicação true- ser ial ou S tandard;  

Cabo para comunicação compatível com o Nobreak;  

Windows  Explorer  5.01 ou super ior .  

Observação:  mantenha o s is tema operacional Windows  em dia com as  atualizações  de segurança 
recomendadas  pela Micros oft.  

I NS T AL AÇÃO 

Conexão do Nobr eak 

I nicialmente, conectar  o Nobreak com o cabo cor respondente à por ta ser ial do computador . 

Ex is tem dois  tipos  de comunicação nos  Nobreaks  da T S  S hara:  S tandard e T rue- ser ial.  

Ver ifique qual o tipo de comunicação que o Nobreak dis ponibil iza. Os  cabos  de comunicação s ão 
diferentes  para os  dois  tipos  de comunicação. Dependendo do modelo do Nobreak, o cabo deve ser  
adquir ido s eparadamente. 

A pinagem dos  cabos  é des cr ita nas  figuras  a seguir :  

Cabo par a conexão t r ue-s er ial com por t a s er ial  DB 9  

 

Cabo par a conexão s t andar d com por t a s er ial  DB 9  



Util ize um cabo de comunicação s er ial do tipo extens ão, onde os  pinos  s ão inter l igados  conforme a figura 
a seguir .  

 

Cabo par a conexão t r ue-s er ial com por t a s er ial  DB 2 5  

 

Cabo par a conexão s t andar d com por t a s er ial  DB 2 5  



 

I ns t alação do s of t w ar e 

Para ins talar  o Power  NT  no computador :  

1.  Cas o o arquivo tenha s ido baixado da I nternet, d es compactar  o arquivo em uma pas ta tempor ár ia;  

2.  Executar  setup.exe;  

3.  Confirmar  as  configurações  suger idas  ou alterar  conforme des ej ado;  

Após  a ins talação, um atalho é cr iado no menu iniciar . Para executar  o programa, localize es te atalho, 
dentro da pas ta “T S  S hara” adicionada nes te menu. 

Ao entrar  em funcionamento pela pr imeira vez, é conveniente alterar  as  configurações , conforme as  
definições  per sonalizadas  do usuár io. Para alterá- las , é necess ár io clicar  duas  vezes  com o botão 
es querdo do mous e no ícone do Power  NT  na bar ra de tarefas . A tela pr incipal do Power  NT  aparecerá, 
informando as  condições  atuais  da comunicação. Caso o Nobreak não es tej a ins talado na por ta s er ial 
padr ão definida pelas  configurações  iniciais  s uger idas , a informação “Não conectado” aparecerá da bar ra 
de s tatus  do Power  NT . O comando “Detectar  comunicação automaticamente” ficar á dis ponível na tela 
“S tatus”. Após  l igar  o cabo de comunicação do Nobreak ao computador , clicar  nes te comando para que o 
software procure um nobreak com comunicação compatível em uma das  por tas  s er iais  do computador . 

Caso não s ej a encontrado um nobreak, cons ultar  o Guia de S oluções  de Problemas  nes te manual de 
ins truções . 

S e um nobreak for  encontrado, uma mensagem informando a por ta ser ial e o tipo de nobreak será 
ex ibida. Após  a confirmação do usuár io, as  configurações  serão s alvas  automaticamente e a comunicação 
será es tabelecida. 

S e us uár io prefer ir , a configuração do tipo de nobreak e a por ta s er ial podem ser  definidas  na tela de 
configurações  do Power  NT . 

Component es  ins t alados  

Durante a ins talação é cr iado o diretór io “T S  S hara” na pas ta de arquivos  de programas  ou em outro lugar  
definido pelo usuár io. Dentro des ta pas ta, é cr iada outra pas ta “Power  NT ”, onde são ins talados  os  
arquivos  necess ár ios  para o funcionamento do programa. 

De acordo com as  configurações , pode ser  adicionado ao regis tro do s is tema, na pas ta 
“S OFT WARE\Microsoft\Windows\Cur rentVers ion\Run”, uma chamada ao programa Power  NT , caso o 



us uár io opte por  executar  o Power  NT  automaticamente durante a inicialização do Windows . 

É adicionado ao menu iniciar , um atalho para a execução do programa. 

No regis tro, também é cr iada uma pas ta para os  parâmetros  de configuração. 

Para o seu funcionamento, o Power  NT  requer  a ins talação prévia do .NET  Framework 1.1, um 
componente do Windows  que pode s er  baixado do Windows  Update. Caso ele não es tej a pres ente no 
computador , o própr io programa de ins talação do Power  NT  providenciará sua ins talação automática. 

F U NCI ONAME NT O 

T ela ger al do P ow er  NT  

Es ta tela pode ser  chamada com um clique duplo no ícone do Power  NT , presente na bar ra de tarefas . 

Os  comandos  e informações  des cr itos  a s eguir  es tão presentes  sempre que a tela for  chamada. 

Bar ra de fer ramentas  
Permite a vis ualização das  fer ramentas  dis poníveis , configurações , comandos  e outras  funções .  

Medidores  
Apresenta os  valores  ins tantâneos  de tens ão de entrada, tens ão de s aída, carga de s aída, bater ia, 



temperatura e de freqüência. Alguns  des tes  valores  podem não es tar  disponíveis  dependendo do Nobreak. 

S tatus  
Apresenta o s tatus  s implificado do Nobreak:  S ituação da rede elétr ica (ok/falha), s ituação da bater ia (ok / 
baixa), tempo para des ligamento e s ituação da conexão. Caso a conexão não es tej a es tabelecida, 
apresenta um comando para detecção automática do Nobreak.  

Gráficos  
Apresenta os  gráficos  dos  valores  ins tantâneos  medidos  no Nobreak. 

Comandos  
Permite a execução de comandos  de tes te e habilitação do alarme sonoro do Nobreak. 

Relatór ios  
Apresenta o relatór io de ocor rências  (falhas  de rede, bater ia baixa, des ligamentos , etc).  

Configurações  
Permite a configuração de parâmetros  pers onalizados  de acordo com as  necess idades  do us uár io. 

Mens agens  
Permite a pers onalização das  mensagens  ex ibidas  pelo Power  NT . 

Encer rar  
Encer ra definitivamente o Power  NT , sus pendendo a comunicação. 

Aj uda 
Mos tra o manual de ins truções  do Nobreak. 

Fechar  j anela 
Fecha a tela geral do Power  NT , mas  mantém a comunicação e regis tros  de eventos . A janela pode s er  
aber ta novamente ao clicar  duas  vezes  no ícone do Power  NT  na bar ra de tarefas . 

Conf igur ações  

Es te é o painel de controle do Power  NT , onde as  pr incipais  configurações  de funcionamento podem ser  
feitas .  



 

Após  a mudança de algum item de configuração, deve ser  clicado o comando “Aplicar” para s alvar  as  
alterações . 

A seguir , a descr ição de cada uma das  configurações  a s erem feitas .  

T ipo de comunicação 

Para configurar  cor retamente es te item, é necess ár io ver ificar  o tipo de comunicação que o Nobreak 
dis ponibil iza. 

Caso haj a dúvidas , uma configuração mais  pr ática pode s er  feita na tela de S tatus , quando a comunicação 
não es tiver  pres ente, clicando-se no comando “Detectar  comunicação automaticamente”. 

A comunicação T rue-ser ial é caracter izada pela troca de informações  completas  entre o computador  e o 
Nobreak. Ela ocor re da s eguinte forma:  o Power  NT  pergunta para o Nobreak, por  exemplo, os  valores  
ins tantâneos  de rede, bater ia, etc. Ao reconhecer  es ta pergunta, o Nobreak res ponde com uma s eqüência 
de dados  que o Power  NT  process ará e informará ao us uár io com os  resultados . Es te protocolo completo 
permite que sej am realizados  tes tes ,  programações  e outras  funções . 

A comunicação S tandard é mais  s imples , porém realiza as  funções  es senciais  para o funcionamento 
seguro do s is tema. Com es ta comunicação, o Nobreak informa o computador  se a rede es tá presente ou 
não. I nforma também se a bater ia es tá baixa ou não. Ao final do tempo de autonomia programado no 
Power  NT , o computador  envia um s inal para que o Nobreak se des ligue automaticamente. 

P or t a s er ial  

Configura a por ta s er ial, padr ão RS -232 em que o Nobreak es tá ligado. Normalmente, as  por tas  
dis poníveis  pelo computador  s ão a 1 ou a 2. Para configurar  cor retamente, consulte a documentação do 
seu computador . 

Em cas o de dúvidas , a tela de s tatus  dis ponibiliza um comando para detectar  a comunicação 



automaticamente s e a mesma não es tiver  disponível.  

Des l igament o por  f alha de r ede 

Configura o tempo que o Nobreak ficará ligado após  uma falha de energia. Ao final des te tempo, o 
s is tema operacional des ligar - se-á ou hibernará. O Nobreak receberá um s inal para se des ligar . 

Caso o Nobreak supor te fornecer  energia por  um tempo maior ,  es te tempo pode ser  aumentado. 

Des l igament o por  bat er ia baixa 

Configura o tempo em que o Nobreak ficará ligado após  detectar  que a bater ia es tá baixa. 
I ndependentemente do tempo programado para des ligamento por  falha de rede, o tempo res tante s er á 
ajus tado para o configurado no des ligamento por  bater ia baixa. I s to previne que er ros  na configuração do 
item anter ior  ou recargas  incompletas  da bater ia poss am provocar  problemas , através  do des ligamento do 
Nobreak s em fechar  o s is tema com segurança. 

Des l igament o do Nobr eak ( dis ponível apenas  par a comunicação t r ue-s er ial)  

Configura o tempo em que o Nobreak ficará ligado após  o início do fechamento do s is tema. Es te tempo 
deve s er  maior  que o tempo que o s is tema operacional demora a ser  fechado, com o obj etivo de evitar  
que o Nobreak se des ligue durante es te proces so. Uma s ituação des ta poder ia causar  perdas  de dados . 

Des ligar  o Nobreak automaticamente após  o des ligamento do Windows  (disponível apenas  para 
comunicação true- ser ial)  

Quando o usuár io solicita o des ligamento normal do Windows , se es ta opção es tiver  ativa, o Power  NT  
providenciar á o des ligamento do Nobreak automaticamente após  o tempo programado em “Des ligamento 
do Nobreak”. 

At ivar  o envio de e-mai l  

S e es ta opção es tiver  ativa, será enviado um e-mail a cada evento que ocor rer .  Es te e-mail será enviado 
conforme as  configurações  que ficar ão dis poníveis  na tela de configurações  que são as  s eguintes :  

Des tinatár io:  deve conter  o endereço de e-mail do des tinatár io da mensagem, ou sej a, aquele que 
receber á as  informações  do Nobreak. 

As sunto:  Deve conter  o as s unto das  mens agens  que s erão enviadas .  

S ervidor  S MT P:  deve ser  preenchido com o s ervidor  S MT P respons ável por  enviar  as  mensagens . Em cas o 
de dúvidas , cons ulte o provedor  de I nternet. 

S ervidor  requer  autenticação:  alguns  provedores  ex igem autenticação para poder  enviar  mens agens . 
Nes te cas o, deve ser  preenchida a conta e a s enha do usuár io que es tá enviando a mensagem. 

Caso alguma das  configurações  não es tej a preenchida cor retamente, s e a I nternet não es tiver  disponível 
ou qualquer  outro er ro ocor rer , o e-mail não s erá enviado e uma mensagem de er ro será gerada. Mes mo 
que a mensagem não s ej a enviada, o regis tro das  ocor rências  s erá feito normalmente no Power  NT , 
podendo s er  consultado pos ter iormente. 

At ivar  o envio de mens agens  pela L AN 

Ao s elecionar  es te item, deve s er  preenchido logo abaixo o nome do computador  ou do grupo de trabalho 
da rede a receber  as  mens agens  com as  ocor rências . 

Caso es ta opção es tej a ativa, as  ocor rências  s erão enviadas  para os  computadores  da rede. 



Para funcionar  cor retamente, é necess ár io que o s erviço de mensagens  do Windows  es tej a habil itado. Os  
computadores  que receberão a mens agem também dever ão es tar  com o aplicativo de Winpopup ou 
serviço de mensagens  habil itado. 

Ao f inal do t empo de aut onomia 

Determina o que será feito ao término do tempo de autonomia programado. As  duas  opções  s ão hibernar  
e des ligar .  

Caso sej a escolhido “Des ligar”, o computador  s er á des ligado, fechando todos  os  programas  aber tos . O 
salvamento dos  arquivos  deve s er  feito pelo usuár io. 

Caso sej a escolhido “Hibernar ”, o computador  entrará em modo hibernação, que permite a res tauração da 
tela atual após  o res tabelecimento do s is tema. Nes te modo, mesmo que o computador  sej a des ligado, as  
informações  s ão preservadas  até que ele seja l igado novamente. 

É impor tante res saltar  que, para a função de hibernação funcionar , é preciso que o computador  e a 
ver s ão do s is tema operacional supor tem es te recurs o. Cas o es ta função não es tej a disponível,  o 
computador  será des ligado ao final do tempo de autonomia. 

I dioma 

Permite a s eleção do idioma a s er  uti l izado no Power  NT :  Por tuguês , Es panhol ou I nglês .  

Medidor es  

Nesta tela, é poss ível visualizar  os  valores  ins tantâneos  de tens ão de entrada, tens ão de s aída, carga, 
temperatura, freqüência e bater ia. 

 

Alguns  modelos  de Nobreaks  não informam alguns  des tes  valores . Os  valores  não informados  pelo 
Nobreak obviamente não poderão s er  visualizados  no Power  NT . 



Os  valores  s ão lidos  e atualizados  uma vez por  segundo. 

S t at us  

Es ta tela mos tra as  informações  es senciais  para o gerenciamento do Nobreak:  s e a rede es tá presente ou 
não, se a bater ia es tá com carga ou des car regada, o tempo de autonomia res tante e o es tado da 
conexão. 

 

Caso a conexão não es tej a pres ente, um botão para detectar  a comunicação automaticamente é 
dis ponibil izado nes ta tela. Ao s er  clicado, o Power  NT  procurará um nobreak com comunicação compatível 
nas  por tas  ser iais  disponíveis .  

Para detectar  automaticamente Nobreaks  com comunicação S tandard, é necess ár io que ele es teja com 
rede elétr ica presente e que a bater ia não es tej a baixa.  

Gr áf icos  



 

Es ta tela ex ibe as  últimas  medições  que o Power  NT  coletou do Nobreak, apresentando-as  em forma de 
gr áfico. A cada s egundo há uma atualização no gráfico, que ex ibe as  últimas  200 medições  de cada 
grandeza. 

Comandos  

Na par te de comandos , é poss ível realizar  tes tes ,  cancelá- los  e configurar  o beep do Nobreak.  



 

Os  tes tes  que podem s er  feitos  s ão:  

T es te por  10 s egundos :  força o Nobreak a entrar  em modo invers or  por  10 segundos  e retorna. 

T es te até bater ia baixa:  força o Nobreak a entrar  em modo invers or  até que a(s ) bater ia(s ) do mesmo se 
des car regue(m) totalmente. Ao receber  o s inal de bater ia baixa, o Nobreak voltar á ao modo rede. 

T es tar :  força o Nobreak a entrar  em modo invers or  pelo tempo em minutos  preenchido na caixa 
pos icionada ao lado des te comando. 

Cancela tes tes :  Cancela qualquer  tes te que o Nobreak es tiver  realizando. 

Ligar  / Des ligar  beep:  Liga ou des liga o avis o sonoro que o Nobreak emite quando ocor rem as  trans ições  
entre rede e invers or .  

R elat ór ios  

O relatór io des creve os  eventos  com os  horár ios  e valores  medidos  nos  momentos  em que ocor reram. 



 

Ao clicar  no cabeçalho do relatór io, é poss ível ordenar  os  dados  coletados  conforme desej ado. 

As  mesmas  informações  que aparecem no relatór io es tão gravadas  no arquivo “log.txt”, localizado no 
diretór io do Power  NT . 

O comando Filtrar  es tá dis ponível para es colher  uma faixa de datas  e os  eventos  a serem vis tos . Caso 
algum fi ltro sej a configurado, a mens agem “Filtro aplicado” será ex ibida embaixo do relatór io. Cas o 
nenhum fi ltro es tej a s endo aplicado, es ta mens agem não aparecerá, indicando que todos  os  eventos  
regis trados  es tão s endo ex ibidos . 

O comando I mpr imir  envia o relatór io para impres s ão, permitindo configurações . 

O comando “S elecionar  tudo” faz a s eleção completa do relatór io. Ao pres s ionar  as  teclas  Control +  C, o 
relatór io selecionado é trans fer ido para a área de trans ferência, podendo ser  colado em qualquer  outro 
documento. 

O comando Apagar , após  confirmação, elimina todos  os  dados  referentes  aos  eventos . É conveniente 
realizar  es ta operação caso haj am muitos  eventos  gravados . 

Mens agens  

Permite a configuração per sonalizada das  mens agens  que serão ex ibidas , enviadas  à rede ou a um 
des tinatár io de e-mail.  

Es ta tela mos tra os  eventos  que podem s er  gerados  e as  caixas  de texto permitem a edição pelo us uár io 
com as  mens agens  des ej adas . 



 

A opção “Regis trar ”, configura se o evento cor res pondente deverá ser  regis trado no relatór io de eventos . 

A opção “Avisar ”, configura se o evento cor res pondente deverá ser  mos trado na tela, enviado por  e-mail 
ou pela rede. 

E ncer r ar  

Es te comando na bar ra de tarefas , após  confirmar  com o usuár io sobre o encer ramento do programa, 
inter rompe a comunicação e pára a execução do Power  NT . 

O botão para fechamento da j anela (no canto super ior  direito) não encer ra a comunicação, apenas  fecha 
a j anela. Para abr ir  a j anela novamente, bas ta clicar  duas  vezes  no ícone do Power  NT  na bar ra de tarefas  
do Windows .  

Ajuda 

Apresenta o manual de ins truções  do Power  NT . 

GU I A P AR A S OL U ÇÕE S  DE  P R OB L E MAS  

Não é pos s ível es t abelecer  comunicação 

Para que a comunicação entre o computador  e o nobreak sej a es tabelecida, é necess ár io que a por ta 
ser ial es tej a funcionando cor retamente. Além dis to, o cabo que conecta o nobreak ao computador  deve 
es tar  em per feito es tado de funcionamento. Para solucionar  problemas  de comunicação, ver ifique as  
seguintes  condições :  

1.  Confirme s e o cabo, a comunicação de nobreak e a configuração do tipo de comunicação no software é 
a mesma (s tandard ou true- ser ial).  



2. Confirme s e o cabo es tá cor reto e funcionando adequadamente. 

3.  Em s is temas  com comunicação s tandard, pode ser  feito o s eguinte tes te:  coloque o cabo padrão 
s tandard, apenas  no lado do computador ;  em seguida, configure o s oftware, que deve informar  rede 
elétr ica ok e bater ia ok;  ao retirar  o cabo de comunicação do computador , o Power  NT  deve indicar  falha 
de rede e bater ia baixa;  reconecte o cabo ao lado do computador . Cas o tudo ocor ra conforme descr ito, o 
cabo de comunicação e a por ta ser ial es tão funcionando cor retamente. S e uma mens agem inadequada 
ocor rer  ao conectar  o cabo ao lado do nobreak ou se a s oftware não responder  cor retamente durante uma 
s imulação de falha de rede elétr ica no Nobreak, o equipamento deve s er  enviado a uma as s is tência 
técnica. 

Dur ant e o envio de e-mail ,  ocor r e um er r o 

Um er ro durante o envio de e-mail pode acontecer  nas  seguintes  s ituações :  

1.  S e o computador  não es tiver  conectado à I nternet;  

2.  S e o servidor  S MT P não es tiver  configurado cor retamente;  

3.  S e o servidor  S MT P necess itar  de autenticação e as  informações  de usuár io e senha não es tiverem 
cor retamente configuradas ;  

4.  S e o servidor  S MT P es tiver  fora de funcionamento;  

O P ow er  NT  não envia mens agens  par a o celular  

1. Ver ifique se o s is tema de e-mail funciona cor retamente. 

2.  O celular  deve es tar  cor retamente configurado pela operadora para receber  mens agens  de e-mail.  

O computador  não entra em modo de hibernação 

Para o computador  entrar  em modo hibernação, es ta opção deve es tar  configurada na par te de 
configurações  do Power  NT . Além dis to, o s is tema operacional uti l izado e o computador  devem s uportar  
es ta função. 


