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 Uninterruptiblc Power Supply
NOBREAK Microprocessado

Prezado usuario:

Parabéns pela escolha inteligente de um produto com a marca TS Shara.

Os Nobreaks microprocessados e inteligentes da linha UPS Compact foram
desenvolvidos com os recursos mais avangados da engenharia e sdo produzidos dentro
da norma ISO 9001:2000.

Os produtos da TS Shara sdo construidos com componentes de alta qualidade
e sao submetidos a rigorosos testes, oferecendo aos usuarios confianga, seguranga e
tranqiiilidade.

Este manual de instrugdes oferece as informagdes necessarias para que o
usuario aproveite plenamente os recursos do Nobreak, além de conter dicas de
seguranca e informacdes adicionais. Por isto, € muito importante a leitura prévia deste
documento.
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" MODELOS DISPONIVEIS

UPS Compact

WNOEBREAIL odelo

?) Mao (VH’Ql(éQ[/H’Q UPS Compact 600 1 BS mono 115V - Gelo
ﬁ UPS Compact 600 1 BS mono 115V - Grafite

UPS Compact 600 1 BS mono 115V - Silver black

Comunicacao via Software inteligente
Carregador de bateria inteligente UPS Compact 600 1 BS Full-Range - Gelo
Entrada Full Range inteligente UPS Compact 600 1 BS Full-Range - Grafite

UPS Compact 600 1 BS Full-Range - Silver black
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'APLICACOES

A linha de Nobreaks UPS Compact oferece recursos suficientes para que os seguintes equipamentos possam ser
alimentados com energia ininterrupta:

- Microcomputadores

- Monitores de video

- Impressoras (jato de tinta e matriciais)

- Servidores de rede

-PDVs

- Caixas Registradoras

- Automagdo Comercial

- Sistemas de Telecomunicagdes

- Pabx, Fax

- Balanga Digital.

- Equipamentos e audio e video

- Video-games

A TS Shara néo recomenda o uso dos Nobreaks UPS Compact para os seguintes exemplos de equipamentos:
liqiiidificadores, aspiradores de po, eletrodomésticos, fornos de micro-ondas, geladeiras, motores em geral e impressoras laser.

Este Nobreak nao ¢ indicado para equipamentos de sustentagao de vida.

IMPORTANTE: Cuidado para ndo ultrapassar o limite de poténcia do Nobreak adquirido, consulte a etiqueta traseira do
equipamento para saber qual a poténcia maxima.

CUIDADOS E SEGURANCA

Para a limpeza do equipamento, utilize apenas um pano limpo e macio, levemente umedecido com uma solugo de dgua e
detergente neutro. Néo utilize produtos como acetona, removedor ou querosene, pois eles podem danificar a pintura e as partes
plasticas do equipamento.

Nao remova a tampa do aparelho,pois isto pode causar conseqiiéncias como perda da garantia e riscos de choques elétricos,
bem como a possibilidade de danos ao equipamento.

Aberturas de ventilagdo obstruidas podem diminuir a vida util do Nobreak. Caso haja muita poeira nestes locais, ¢
conveniente enviar o Nobreak a uma das Assisténcias Técnicas Autorizadas para limpeza e revisao.

O funcionamento dos itens de seguranga do Nobreak sera mais eficiente se a rede elétrica for dimensionada
adequadamente. O fio terra ¢ essencial para o funcionamento do filtro de linha e para a protecéo contra choques elétricos nos
gabinetes dos equipamentos.

Atengdo: Para um perfeito aterramento e dimensionamento da rede elétrica siga a norma da ABNT sobre instalagdes
Elétricas de Baixa Tensdo NBR 5410. O item a seguir descreve como fazer uma instalagio de fio-terra eficiente.



O fio-terra deve ser usado sempre. Sua principal fungdo é a de proteger o usuario contra choques elétricos. Para garantir
esta funcdo, as partes condutoras dos gabinetes do Nobreak e do computador que estio ligadas ao pino terra, devem também estar

ligadas a um bom aterramento de forma que o percurso da corrente elétrica em diregdo ao terra seja melhor do que o percurso pelo
corpo do usuario.

O fio terra ¢ utilizado também no circuito do filtro de linha para a eliminagao de alguns ruidos presentes na rede elétrica,
evitando as interferéncias eletromagnéticas.

Ao instalar um equipamento sem a ligagdo do fio-terra, a eficiéncia do sistema fica comprometida.

Para confec¢@o de um bom aterramento, siga algumas recomendagdes basicas:

- Aconselha-se um aterramento exclusivo para o sistema de informatica;

- O condutor (fio) do terra deve ter a mesma bitola dos condutores fase e neutro da rede elétrica;

- Deve ser utilizada uma haste de cobre de no minimo 2 metros de comprimento;

- Utilizar cabo isolado desde a haste de cobre até o local onde serdo ligados os equipamentos (tomadas).

O esquema abaixo ilustra um exemplo de aterramento simples e eficiente:

TERMINAL PARA

CONECTAR O CABO
NEUTRO FASE HASTE D€ COBRE)‘ NA HASTE
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=
- 2 METROS DE
TERRA PROFUNDIDADE

ATENCAO: O pino terra do plug do Nobreak nunca
devera ser eliminado, pois 0 mesmo ¢ a sua garantia pessoal
contra choques e contra danos de todo o seu sistema. Além
disso, causara a perda da eficiéncia, bem como da garantia
do produto.

SAL GROSSO

Para maiores informacgoes sobre aterramento, consulte a norma NBR 5410. 9



- COMANDOS E SINALIZACOES
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1 - Chave Liga-desliga

Utilizada para colocar o Nobreak em funcionamento. Para evitar acionamento acidental, esta chave possui um temporizador para
desligar o aparelho. E necessario que ela fique pressionada por aproximadamente 2 segundos para que o Nobreak se desligue.

2 - Rede (led verde)

Indica que a rede esta presente e foi reconhecida pelo Nobreak. Nesta condigdo, o Nobreak esta estabilizando e filtrando a rede.
Esta também, recarregando a bateria.

3 - Bateria (led vermelho)

Indica que o Nobreak esta fornecendo em suas tomadas, energia proveniente da(s) bateria(s), através do inversor. O Nobreak
funcionard em modo bateria em caso de falha na rede (subtensdo, sobretensao ou transiente).

Caso a bateria esteja com pouca carga, um aviso sonoro sera acionado para indicar esta situagao.



4 - Cabo de Alimentagao
Entrada de alimentagdo para o Nobreak. Este cabo deve ser ligado a uma rede elétrica confiavel e aterrada (ver item “Fio terra” deste
manual).

5 - Tomadas de saida )
Tomadas tripolares padrao 2P+T, utilizadas para a conexdo dos equipamentos a serem protegidos. E importante tomar precaugdes
para que a poténcia maxima do Nobreak ndo seja ultrapassada (verifique a poténcia dos equipamentos que serdo conectados a ele).

6 - Fusivel de rede
Fusivel de prote¢ao do Nobreak em modo rede.

7 - Entrada de linha telefonica
Conectar uma das extremidades do cabo padrao RJ-11 no Nobreak (IN) e a outra na tomada da linha telefonica.

8 - Saida de linha telefonica protegida

Conectar o cabo RJ-11 do aparelho telefonico (fax, fax-modem, telefone) a saida do Nobreak (OUT). O equipamento estara
protegido contra surtos de tensdo na rede telefonica. Para maior eficiéncia deste sistema, o Nobreak necessita do aterramento (ver
item “Fio terra” neste manual).

9 - Painel frontal
Painel frontal em ABS. Para a limpeza, consulte o item “Cuidados ¢ Seguranga”.

10 - Comunicacao Inteligente USB

Possibilita a comunicag@o entre o Nobreak ¢ o Microcomputador através do software POWER NT, para o monitoramento constante
da situagdo da rede ektrica ¢ do Nobreak.

Além disso, permite que sejam realizados testes de funcionamento do Nobreak e gera relat 6rios que informam os hor arios das
ocorréncias.

O software Power NT est 4 disponvel para download no site www.tsshara.com.br e para o seu funcionamento ¢ necessaria a
aquisi¢do do cabo para conefo USB.

Observacées importantes

1 - O Nobreak ja possui um eficiente estabilizador de tenso incorporado. Nao o ligue em conjunto com outro estabilizador externo.
2 - O Nobreak foi projetado de forma a funcionar com a maioria dos geradores de tensdo encontrados no mercado. Porém, alguns
geradores tém instabilidades de freqiiéncia e distor¢des harmonicas muito grandes, o que pode causar problemas de
reconhecimento de rede.



INSTALACAO DO NOBREAK E DOS EQUIPAMENTOS:

O Nobreak deve ser instalado em uma rede elétrica dimensionada de acordo com as normas de seguranca.
Uma rede bem instalada assegura um perfeito funcionamento de todos os circuitos internos do Nobreak, principalmente as
protegdes e filtros. Consulte, neste manual os topicos "Cuidados e Seguranca” e "Fio-terra".

Siga as instrugdes a seguir:

1 - Antes de ligar o Nobreak na tomada certifique-se de que a tensao de entrada do mesmo é compativel com a tensdo da tomada. Os
modelos mono 115V aceitam tensdes de 110V, 115V, 127V ou qualquer outra dentro da faixa especificada na tabela de
caracteristicas técnicas deste manual. Os modelos full-range aceitam qualquer tensio fornecida em instalagdes residenciais 110V,
115V, 127V, 220V ou qualquer valor dentro da faixa especificada.

2 - Introduza o plugue do Nobreak na tomada e acione a chave liga-desliga. O plugue deve ser introduzido totalmente na tomada,
sem deixar acesso aos pinos e sem a utilizagdo de “benjamins”. O Nobreak fara o reconhecimento da rede elétrica. Apds isto, o led
“rede” devera acender, indicando que a rede esta presente e foi reconhecida. Nesta situagdo, o Nobreak estara estabilizando e
filtrando a mesma, antes de disponibiliza-la na saida. Além disso ele estara recarregando a bateria conforme for necessario.

3 - Para garantir que a carga da bateria ofereca uma autonomia satisfatoria, recomenda-se que o Nobreak fique ligado em rede
elétrica (led rede aceso) carregando a mesma por no minimo 10 horas.

4- Conecte os aparelhos a serem alimentados pelo Nobreak nas tomadas de saida, respeitando a poténcia maxima.

5 - Retire o plugue do Nobreak da tomada e confira o funcionamento de seus equipamentos durante esta simulagdo da falta de
energia. No momento da falha de rede, o Nobreak emitird um apito longo e acendera o led “bateria” (indicando que o Nobreak esta
fornecendo energia a partir das baterias). Os equipamentos devem permanecer funcionando.

Caso o Nobreak ndo mantenha os equipamentos funcionando, pode estar havendo uma sobrecarga. Retire os equipamentos que
estiverem sobrecarregando a saida do Nobreak.

6 - Ao retornar o plug a tomada, o Nobreak devera reconhecer a rede, acendendo o led "Rede” e emitindo um apito curto.
7 - Caso seja necessario ligar o Nobreak durante a auséncia da rede elétrica (funcdo blecaute), acione a chave liga-desliga,

pressionando-a por aproximadamente 5 segundos. O led “bateria” acendera, indicando que o Nobreak esta em funcionamento,
fornecendo energia proveniente das baterias.



TO
A linha de Nobreaks da TS Shara foi criada para comodidade do usuario, pois trabalha sem necessidade de intervengéo.
Ao ser ligado, o Nobreak verifica as condi¢des da rede elétrica, estabilizando e filtrando a mesma antes de fornecé-las as tomadas de
saida. Nesta situacdo o Led “Rede” (1) permanecera aceso.

Na auséncia, falha ou distirbio da rede elétrica, o Nobreak alimentara a carga com energia da bateria através do seu inversor. Esta
situagdo ¢ indicada através do Led “Bateria” (2) ¢ um bip prolongado no momento que o inversor ¢ acionado.

Quando a bateria estiver com um nivel baixo, o Nobreak avisara essa condigdo com um alarme sonoro intermitente. Ao final do
tempo de autonomia, o Nobreak desligar-se-a automaticamente, protegendo a bateria contra descarga total.

Se a rede elétrica se restabelecer antes do final da autonomia, o Nobreak emitird um bip curto e passara a operar em rede,
recarregando as baterias automaticamente.

UPS Compact

rede bateria
. .

@ 2)

[ CARREGADOR DE BATERIA AUTOMATICO E INTELIGENTE

Efetua a recarga da bateria de forma rapida, preservando sua vida ttil. Isto é possivel porque o carregador do UPS Compact é
inteligente e recarrega a bateria em trés estagios:

al fal
———
. . . . Bateria
1. Alta corrente: Aplicada automaticamente quando a bateria estiver totalmente descarregada. -
n n
2. Média corrente: Aplicada automaticamente para completar a carga da bateria. P o
g
3. Baixa corrente: Aplicada automaticamente para repor as pequenas descargas sofridas o A
pela bateria quando o Nobreak estd em rede.
—r Bateria @




| TEMPO DE RECARGA DA BATERIA
A tabela a seguir descreve o tempo médio para que a bateria atinja 80% de recarga apds o Nobreak ter sido ligado em rede.
O Nobreak trabalha com um sistema de recarga inteligente, que aumenta a vida util da bateria.

Baterias Tempo para 80% de recarga
1 Bateria interna Aproximadamente 10 horas

' AUTONOMIA E BATERIAS
Bateria
A bateria tem importancia vital para um Nobreak. A confiabilidade, durabilidade e o tempo de autonomia dependem delas. Por isso
sdo utilizadas baterias de alta qualidade que dispensam manutengao.
Autonomia
E o tempo que o Nobreak opera na condigio bateria. A autonomia dependera do consumo dos equipamentos ligados ao mesmo. Ela
pode variar de acordo com as condi¢des de uso da bateria, bem como a carga média do Nobreak.
Teste de autonomia
Para verificar o tempo de autonomia, retire o plug do Nobreak da tomada com a bateria carregada, simulando uma falta de rede
elétrica. Os equipamentos conectados a ele devem estar ligados. Marque o tempo que passa deste instante até que o Nobreak se
desligue e volte a liga-lo na tomada para recarregar as baterias.
E aconselhdvel fazer esse teste a cada seis meses para avaliar o estado da bateria.

Determinac¢io do tempo de autonomia aproximado

O tempo de autonomia depende da carga ligada ao Nobreak ¢ da capacidade da bateria.

A bateria selada ¢ sempre instalada dentro do Nobreak.

Para se obter a poténcia total que sera solicitada do Nobreak, ¢ preciso somar as poténcias dos equipamentos a serem conectados.
Abaixo, mostramos um exemplo referencial. Valores mais precisos de poténcia podem ser encontrados nos manuais de instru¢des
dos respectivos equipamentos.

Configuragao Consumo
PC + monitor 15" + impressora jato de tinta | 85 a 350 W
Estacao de trabalho + monitor 15" 120 a 350 W
Servidor de arquivos + monitor 15" 200 a 500 W
Impressora a jato de tinta 40 a 100 W
Impressora matricial até 440 cps 100 a 400 W
Monitor 17" 90a130 W
Monitor 20" 100 a 300 W @



*AUTONOMIA
1 Bateria interna | Até 20 minutos

*QOs valores de autonomia descritos acima foram determinados com um conjunto de 1 microcomputador, 1 monitor de 15” e 1
impressora a jato de tinta, com um consumo total de 90W. Estes valores podem sofrer altera¢des de acordo com a poténcia dos
equipamentos ligados ao Nobreak.

Microcomputadores equipados com processadores mais velozes e periféricos adicionais podem diminuir o tempo de autonomia em
fung@o do aumento da poténcia.

Os equipamentos podem suportar um monitor de 17” no lugar de 15”. Pode ser ligado também um scanner. Estas modificagdes
provocardo uma leve diminuigdo do tempo de autonomia descrito.

ESPECIFICACOES TECNICAS

- Line interactive - Funcdo Blecaute: pode ser ligado na auséncia de rede elétrica
- Construido com microprocessador CISC/flash - Inversor sincronizado com a rede

- Estabilizador de 8 estagios - Reconhecimento automatico de 50Hz/60Hz

- Filtro de linha na entrada - Corregao de tensdo de saida, em true-RMS

- Bateria selada interna (BS) - Medicao da tensao de entrada em true -RMS

- Carregador de bateria inteligente. - Freqiiéncia de amostragem para medigdes true-RMS: 3840Hz

- Transformador de 220V para 115V (modelo Full -range). (em rede de 60Hz)

- Tensdo de entrada Full Range Inteligente (modelo Full -range).- Forma de onda semi-senoidal

-Alarme sonoro personalizado: avisa em caso de bateria baixa. -4 tomadas tripolares de saida padrao 2P+T

Trabalha em siléncio durante o funcionamento normal em modo-Chave liga-desliga embutida e temporizada, elimina

bateria ¢ em rede. desligamentos acidentais
- Circuito desmagnetizador - Comunicagao Inteligente True-serial
Protecdes

- Detecgao eletronica de sobrecargas e curtos-circuitos.

- Acionamento do inversor em subtensdo ou sobretensao

- Protecdo contra descarga total das baterias

- Protecdo para linha telefonica (fax, fax-modem)

- Desligamento automatico ao final do tempo de autonomia



Tabela de Caracteristicas Técnicas

Poténcia Maxima 600VA

Freqiiéncia de Rede 50Hz ou 60Hz (+/-5Hz) com detecgao automatica
Freqiiéncia de Inversor Frequéncia da rede +/-1%
Fator de Poténcia 0,65

Tempo de transferéncia 1ms

Forma de onda no inversor Semi-senoidal (2)
Circuito desmagnetizador Sim

Rendimento em Rede (com meia carga) 96%

Rendimento em Inversor (com meia carga) 80%

Faixa de regulagao para entrada 110V/115V/127V 84V - 148V (CA)

Faixa de regulacao para entrada 220V (modelos Full-Range) 148V - 250V (CA)
Tolerancia na tensao de saida em Rede Tens&o nominal de saida +/-6% (1)
Tolerancia na tensao de saida em Inversor Tens&o nominal de saida +/-6% (1)
Dimensoes externas 160 x 83 x 305

Peso 6,1 mono / 7,0 full-range
Observagoes:

1. Para medir corretamente a tensao de saida do Nobreak, utilize voltimetros True RMS.
2. Forma de onda retangular (PWM).

ELIGENTE
O UPS Compact disponibiliza um conector USB para a comunica¢cdo com um microcomputador .
Para que a comunicagdo seja possivel, o microcomputador deve ter uma porta USB disponivel e configurada adequadamente. Nesta
porta devera ser conectada uma das pontas do cabo de comunicagdo (adquirido separadamente). A outra ponta sera ligada ao nobreak.
Além disto, deve ser instalado o software de comunica¢@o no microcomputador. Este software pode ser adquirido gratuitamente no
site www.tsshara.com.br.

Caso o usudrio opte por ndo utilizar o cabo original para o UPS Compact (acessorio opcional), A TS Shara ndo se responsabiliza pelo
mal-funcionamento ou eventuais danos que possam ocorrer no nobreak ou no computador.



| GUIA PARA SOLUCOES DE PROBLEMAS
1-0 LED rede nao acende

Verifique se o Nobreak esta conectado a rede elétrica.

Verifique se a tomada que fornece energia ao Nobreak esté instalada corretamente e se a tensdo oferecida por ela ¢ compativel com
a tensdo de entrada do Nobreak. Verifique se o fusivel (localizado na parte traseira do equipamento) ndo esta queimado.

2 - Em falta de energia, o Nobreak nio mantém a carga alimentada

Certifique-se de que as baterias tenham ficado em recarga por pelo menos 2 horas (tempo minimo necessario para efetuar um
teste).

Verifique se houve sobrecarga. Remova os aparelhos que estiverem excedendo a poténcia do Nobreak.

3 - O tempo de autonomia é pequeno

Verifique o consumo total do(s) aparelho(s) ligado(s) ao Nobreak e compare com o valor indicado no item "autonomia e baterias"
deste manual.

Certifique-se de que o conjunto de baterias esteja com uma quantidade de carga razoavel. Consulte o item “Autonomia e baterias”
para saber o tempo de recarga.

4 - O Nobreak entra em operacio “Inversor” aleatoriamente

Essa situag@o pode acontecer algumas vezes e nao ¢ defeito, pelo contrério, o equipamento esta protegendo o sistema contra falhas
da rede praticamente imperceptiveis.

Isto também pode acontecer se o nobreak estiver ligado a saida de um estabilizador. Neste caso, retire o estabilizador e ligue o
nobreak diretamente a tomada. O nobreak ja estabiliza a tensdo com eficiéncia.

5 - O monitor de video apresenta ondula¢ées na imagem.

Este problema pode ocorrer se o Nobreak estiver proximo ao monitor. Mantenha distancia entre os dois equipamentos para evitar
esta interferéncia. A falta de aterramento também pode ocasionar estas ondula¢des. Veja o item “Fio terra” deste manual para
maiores informacgdes.

| PERGUNTAS FREQUENTES

O que influi no tempo de autonomia ?

O tempo de autonomia depende dos equipamentos ligados ao Nobreak (do consumo total dos mesmos e do tipo de equipamento) e
das baterias (quantidade e capacidade).

Quanto maior o consumo dos equipamentos conectados ao Nobreak, menor o tempo de autonomia.

As baterias internas tém capacidade de 7Ah. Uma maior capacidade oferecera maior autonomia.

Por que nio é recomendavel o uso de motores no Nobreak ?

Os motores sdo dispositivos que necessitam de uma quantidade muito grande de corrente no momento em que sio ligados. A
corrente, que pode ser de 5 a 10 vezes maior do que a corrente nominal do motor, provoca uma sobrecarga no Nobreak, que
utilizara suas protegdes para preservar seus componentes internos.

Em caso de duvidas, reclamacdes e sugestdes entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente TS Shara.

Tel. (11) 2018-6111 ®

E-mail: atendimento(@tsshara.com.br



TERMO DE GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA
Vocé acaba de adquirir um equipamento que passou por rigorosos testes de qualidade para assegurar as perfeitas condi¢des de funcionamento e
utilizagao dentro dos padrdes a que foi desenvolvido.
ATS SHARA TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA.,nos limites fixados neste certificado, assegura como fabricante ao Comprador Consumidor do
aparelho, garantia contra qualquer defeito de material ou de fabricagdo, apresentado no prazo de 1(UM) ano, contados a partir da emisséo da Nota
Fiscal de Venda ao primeiro consumidor, desde que todas as instrugdes e recomendagdes do manual sejam cumpridas. A responsabilidade da TS SHARA
TECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA., limita-se a substituir as pegas defeituosas do aparelho, desde que a falha ocorra em condi¢des normais de uso.
A garantia perdera a validade se o aparelho sofrer qualquer dano causado por acidente (queda, agentes da natureza, raios, inundagdes, desabamentos e
demais causas de forga maior ou caso fortuito), ou por ter sido ligado a rede elétrica impropria ou ainda, no caso de apresentar sinal de violagéo, ajuste ou
conserto por pessoas ndo autorizadas. Na eventualidade de um possivel defeito, dentro do periodo de garantia,o equipamento devera ser enviado a TS
SHARATECNOLOGIA DE SISTEMAS LTDA, ou para uma de suas assisténcias técnicas autorizadas, onde o servico e reposicao de componentes serdo
gratuitos.
E necessario que seja apresentada a Nota Fiscal a cada solicitagdo de Prestagéo de Servigos de Conserto em garantia.
O produto reparado recebe garantia de 90 dias ou o que restar da garantia original, a que for maior, valida para o mesmo defeito ou servigo, exceto nos caso
de danos causados por transportadoras ou mal uso.
0 encaminhamento para reparos e a retirada do produto dos Postos de Servigos Autorizados devem ser feitos exclusivamente pelo consumidor. Nenhum
revendedor ou Posto de servigo esta autorizado pela TS Shara a executar essas agdes. A TS Shara isenta-se da responsabilidade de qualquer dano ou
demora, caso as recomendagdes acima ndo sejam observadas.
A garantia nao inclui:
1 - As despesas com seguranga, transporte e remogao dos aparelhos para orgamento, conserto ou instalagdo, de ida e volta. Estas despesas seréo de
responsabilidade do consumidor, mesmo sendo a assisténcia técnica em outra localidade.
2 - Vlisita domiciliar. Caso o consumidor entenda necessario o atendimento no local de instalagdo dos aparelhos, fica a critério da autorizada a cobranga ou
ndo da taxa de visita, devendo o consumidor consulta-la.
3 - Servigos de instalagéo, uma vez que constam informagdes no manual de instrugdes.
4 - 0 atendimento ao consumidor, gratuito ou remunerado, por Assisténcias Técnicas NAO autorizadas pela TS SHARA TECNOLOGIA DE SISTEMAS
LTDA.

5 - Eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural dos aparelhos causados por negligéncia, impericia ou imprudéncia do consumidor no cumprimento
das instrugdes contidas no Manual de Instrugdes, bem como do uso fora da aplicagéo para o qual foi projetado.
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Servico de Atendimento
ao cliente TS SHARA
(0xx11) 2018-6111

A TS Shara possui rede de assisténcia
técnica credenciada e certificada, oferecendo
suporte técnico que facilita a manutengéo dos
equipamentos TS SHARA em todo o pais.
Consulte a Assisténcia mais proxima em:

www.tsshara.com.br
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