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Uninterruptible Power Supply
NOBREAK Microprocessado

Prezado usuario,

Parabéns pela escolha inteligente de um
produto com a marca TS Shara. Os nobreaks
microprocessados e inteligentes das linhas UPS
Professional IV e UPS Senoidal 1V foram
desenvolvidos com o0s recursos mais avancados
da engenharia e sdo produzidos dentro da norma
1SO 9001:2000.

Os Produtosda TS Shara sao construidos
com componentes de alta qualidade e séo
submetidos a rigorosos testes, oferecendo aos
usudrios confianga, segurancae tranquilidade.

Este manual de instrucbes oferece as
informagdes necessarias para que 0 USUArio
aproveite plenamente os recursos do nobreak,
além de conter dicas de segurancga e informacdes
adicionais. Por isto, é muito importante a leitura
prévia deste documento.
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MODELOS

389 | UPS PROF. IV 700 PLUS (24V) 353 | UPS SENOIDAL IV 700 PLUS (24V)
390 | UPS PROF. IV 1000 PLUS (24V) 354 | UPS SENOIDAL IV 1000 PLUS (24)
391 | UPS PROF. IV 1300 PLUS (24V) 355 | UPS SENOIDAL IV 1300 PLUS (24V)
392 | UPS PROF. IV 1600 PLUS (24V) 356 | UPS SENOIDAL IV 1600 PLUS (24V)

393 | UPS PROF. IV 2300 PLUS (48V)

378 | UPS PROF. 1V 2300 MONO 220V (48V)

380 | UPS PROF. IV 3000 PLUS (48V)

379 | UPS PROF. IV 3000 MONO 220V (48V)

TS SHARA
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APLICACOES

As linhas de nobreaks UPS Professional 1V e UPS Senoidal 1V oferecem recursos
suficientes para que os seguintes equipamentos possam ser alimentados com energia
ininterrupta:

- Microcomputadores

- Monitores de video

- Impressoras (jato de tinta e matriciais)
- Servidores de rede

-PDVs

- Caixas Registradoras

- Automacédo Comercial

- Sistemas de Telecomunicacdes

- Pabx, Fax

- Balanca Digital

ATS Sharanéo recomenda o uso destes nobreaks para os seguintes equipamentos:
liquidificadores, aspiradores de po, eletrodomésticos, fornos de microondas, geladeiras e
motores em geral.

IMPORTANTE: Cuidado para ndo ultrapassar o limite de poténcia do nobreak
adquirido, consulte a etiqueta traseira do equipamento para saber qual a poténcia maxima.

CUIDADOS E SEGURANCA

Para a limpeza do equipamento, utilize apenas um pano limpo e macio, levemente
umedecido com uma solugdo de &gua e detergente neutro. N&o utilize produtos como
acetona, removedor ou querosene, pois eles podem danificar a pintura e as partes plasticas
do equipamento.

N&o remova a tampa do aparelho, pois isto pode causar consequiéncias como perda
da garantia e riscos de choques elétricos, bem como a possibilidade de danos ao
equipamento.

Orificios de ventilagdo obstruidos podem diminuir a vida Gtil do nobreak. Caso
haja muita poeira nestes locais, é conveniente enviar o nobreak a uma das Assisténcias
Técnicas Autorizadas para limpeza e revisdo.

O funcionamento dos itens de seguranca do nobreak sera mais eficiente se a rede
elétrica for dimensionada adequadamente. O fio-terra é essencial para o funcionamento do
filtro de linha e para a protecdo contra choques elétricos nos gabinetes dos equipamentos.

Atencdo: Para um perfeito aterramento e dimensionamento da rede elétrica siga a
norma da ABNT sobre instalagGes Elétricas de Baixa Tensdo NBR 5410. O item a seguir
descreve como fazer uma instalacdo de fio-terra eficiente.

TS SHARA
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FIO-TERRA

O fio-terra deve ser usado impreterivelmente. Sua principal funcéo é a de proteger
0 usuario contra choques elétricos. Para garantir esta fungdo, as partes condutoras dos
gabinetes do nobreak e do computador, que estéo ligadas ao pino terra, devem também estar
ligadas a um bom aterramento de forma que o percurso da corrente elétrica em direcéo ao
terrasejamelhor do que o percurso pelo corpo do usuario.

O fio-terra é utilizado também no circuito do filtro de linha para a eliminacdo de
alguns ruidos presentes narede elétrica, evitando as interferéncias eletromagnéticas.

Ao instalar um equipamento sem a ligagdo do fio-terra a eficiéncia do sistema fica
comprometida.

Para confeccdo de um bom aterramento, siga algumas recomendac@es basicas:

- Aconselha-se um aterramento exclusivo para o sistema de informatica;

- O condutor (fio) do terra deve ter a mesma bitola dos condutores fase e neutro da
rede elétrica;

- Deve ser utilizada uma haste de cobre de no minimo 2 metros de comprimento;

- Utilizar cabo isolado desde a haste de cobre até o local onde serdo ligados os
equipamentos (tomadas).

O esquema abaixo ilustra um exemplo de aterramento simples e eficiente:

TERMINAL PARA
CONECTAR O CABO

NEUTRO FASe HASTE DE COBRE
X

i, NA HASTE
Aemm - SOLO
+
TERRA 2 METROS DE

PROFUNDIDADE

SAL GROSSO

ATENCAO: O pino terra do plug do nobreak nunca
deverd ser eliminado, pois 0 mesmo é a sua garantia pessoal
contra choques e contra danos de todo o seu sistema. Além
disso, causard a perda da eficiéncia, bem como da garantia
do produto.

Para maiores informacdes sobre aterramento, consulte a norma NBR 5410.

TS SHARA
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COMANDOS E SINALIZACOES

w

5
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................ »12
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1-Chave Liga-desliga

Utilizada para colocar o nobreak em funcionamento. Para evitar acionamento acidental,
esta chave possui um temporizador para desligar o aparelho. E necessario que ela fique
pressionada por aproximadamente 2 segundos para que o nobreak se desligue. (Exceto
modelos 2300 e 3000)

Ao desligar o nobreak através desta chave ele continua carregando as baterias, desde que
esteja conectado a rede elétrica. (Exceto modelos 2300 e 3000)

2 -Rede (led verde)

Indica que a rede esta presente e foi reconhecida pelo nobreak. Nesta condi¢do, o nobreak
esta estabilizando e filtrando a rede.

3-Inversor (led vermelho)

Indica que o inversor do nobreak esté funcionando. O inversor € o médulo mais importante,
responsavel por transformar a tenséo continua das baterias em tensdo alternada (115V ou
220V, dependendo do modelo), que sera disponibilizada na saida do nobreak. O inversor
entraem funcionamento no caso de falha na rede (subtensdo, sobretensdo ou transiente). Ele
também é acionado no momento em que o nobreak é ligado, a fim de efetuar o auto-teste.

4 - Bateria baixa (led vermelho)

Acenderd auxiliado por um alarme sonoro, quando a bateria estiver em nivel critico de
carga. O usuario tem poucos minutos para o fechamento dos seus arquivos.

Ap0s esta condicdo é importante deixar as baterias recarregando quando a rede retornar por
no minimo 24 horas.

TS SHARA
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5- Sobrecarga (led vermelho)

Indica que o limite de poténcia que o nobreak pode suportar foi ultrapassado ou houve um
curto-circuito na saida. Se a sobrecarga for grande ou prolongada, 0 nobreak poderé se
desligar. O desligamento por sobrecarga € uma protecdo contra a queima de componentes
internos. Apds a retirada dos equipamentos que provocaram a sobrecarga, o nobreak voltara
afuncionar normalmente, com o acionamento da chave liga-desliga.

6 - Cabo de Alimentacdo

Entrada de alimentacdo para o nobreak. Este cabo deve ser ligado a um sistema de
alimentacdo confidvel e aterrado (ver item “Fio-terra” deste manual).

7-Tomadas de saida

Tomadas tripolares padrdo 2P+T, utilizadas para a conexdo dos equipamentos a serem
protegidos. E importante tomar precaucdes para que a poténcia maxima do nobreak ndo seja
ultrapassada.

8- Fusivel de rede

Fusivel de protecdo do nobreak em modo rede.

9- Chave seletora de tensdo de entrada (somente modelos 2300 e 3000)
Selecionaatensdo de entrada 115V /220V.

10-Partidaafrio (somente modelos 2300 e 3000)

Utilizado para colocar o nobreak em funcionamento na auséncia da rede elétrica.

11 - Interface para comunicacdo inteligente

Conector DB9, para comunicac¢fes no padrdo RS-232, entre o0 nobreak e um computador
com o software de gerenciamento inteligente instalado (opcional a ser adquirido
separadamente).

12 - Ventilador

Arrefece os circuitos de poténcia do nobreak e seu acionamento é controlado
automaticamente.

1 11
A
5 3 @
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Esquema para conexdo de 4 baterias em 48V.
(Somente modelos 2300 e 3000VA)

Cabo vermelho Positivo (+)

alaulgeb op |elale| BISIA

Cabo preto negativo ()

Vista aérea das baterias

AN AN 4
g [N i i
CDI ml I:DI A ml

Cabos Jumper

Etapas para a conexdo das 4 baterias em 48V. Vide esquema da ilustragao A.
- Retire a tampa protetora da lateral do gabinete (local onde se aloja as baterias).

1° Ligar a extremidade (castanha) do cabo positivo (vermelho) ao poélo positivo da bateria 1.
2° Ligar o polo negativo da bateria 1 ao po6lo positivo da bateria 2 através de um cabo Jumper.
3° Ligar o p6lo negativo da bateria 2 ao poélo positivo da bateria 3 através de um cabo Jumper.
4° Ligar o p6lo negativo da bateria 3 ao polo positivo da bateria 4 através de um cabo Jumper.
5° Ligar a extremidade (castanha) do cabo negativo (preto) ao pdlo negativo da bateria 4.

- Apos estes procedimentos, aloje as baterias ao gabinete conforme ilustragéo abaixo.
- Coloque a tampa protetora.

Bateria Bateria Bateria Bateria
1 2 3 4 TS SHARA
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Esquema para conexdo de 4 baterias em 24V.
(Somente modelos 700, 1000, 1300 e 1600VA)
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Vista aérea das baterias
Cabos Jumper

Etapas para a conexao das 4 baterias em 24V. Vide esquema da ilustragdo B.
- Retire a tampa protetora da lateral do gabinete (local onde se aloja as baterias).

1° Ligar as extremidade (castanhas) do cabo positivo (vermelho) ao p6lo positivo da bateria 1 e 3.
2° Ligar as extremidades (castanhas) do cabo negativo (preto) ao p6lo negativo da bateria 2 e 4.
3° Ligar o p6lo negativo da bateria 1 ao pélo positivo da bateria 2 através de um cabo Jumper.

4° Ligar o pdlo negativo da bateria 3 ao p6lo positivo da bateria 4 através de um cabo Jumper.

- Ap6s estes procedimentos, aloje as baterias ao gabinete conforme ilustracéo abaixo.
- Coloque a tampa protetora.

Bat]e_na Bat2er|a Bal3eria Bazrla TS SHARA@
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INSTALACAO DO NOBREAK E DOS EQUIPAMENTOS:

O nobreak deve ser instalado em uma rede elétrica dimensionada de acordo com as normas
de seguranca.

Uma rede bem instalada assegura um perfeito funcionamento de todos os circuitos internos
do nobreak, principalmente as protecdes e filtros. Consulte, neste manual os tdpicos
"Cuidados e Seguranga” e "Fio-terra".

Sigaas instrugdes a seguir:

Th I ) AN
1 - Instale as baterias corretamente conforme paginas 7 ou 8 deste manual.

2 - Nos nobreaks modelo plus (Exceto modelos 2300 e 3000), a tenséo da rede 115V ou 220V
é reconhecida automaticamente. Nos nobreaks modelo mono, verifique se a tensdo da rede
local é compativel com a tenséo de entrada do nobreak. Nos modelos 2300 e 3000, a sele¢éo é
feitaatravés de uma chave na parte traseira do nobreak.

3 - Introduza o plug do nobreak na tomada e acione a chave liga-desliga. Durante alguns
segundos, o nobreak fard um auto-teste e o reconhecimento da rede elétrica. Apos isto, o led
“rede” devera acender, indicando que a rede esta presente e foi reconhecida. Nesta situagao, o
nobreak estara estabilizando e filtrando a mesma, antes de disponibilizé-la na saida.

4 - Para garantir que a carga das baterias ofereca uma autonomia satisfatéria, recomenda-se
gue o nobreak fique ligado em rede elétrica carregando por no minimo 24 horas.

5 - Conecte os aparelhos a serem alimentados pelo nobreak nas tomadas de saida, respeitando
apoténcia maxima.

6 - Ligue todos os equipamentos que estiverem conectados ao nobreak e verifique se o led
"Sobrecarga" permanece apagado. Se assim estiver, o nobreak estara apto a oferecer energia
ininterrupta com total confiabilidade.

7 - Caso o Led de “Sobrecarga” acenda, retire o(s) equipamento(s) que a estiverem causando
asituacao de sobrecarga até que 0 mesmo se apague.

8 - Retire 0 plug do nobreak da tomada e confira o funcionamento de seus equipamentos
durante esta simulacéo da falta de energia. No momento da falha de rede, o nobreak emitira
um apito longo e acendera o led “inversor” (indicando que o nobreak esta fornecendo energia
apartir das baterias). O inversor é responsavel pela conversao de tensdo continua das baterias
em tensdo alternada que sera disponibilizada nas tomadas de saida durante a auséncia da
rede elétrica. Os equipamentos ligados ao nobreak devem permanecer em funcionamento.

9- Ao retornar o plug atomada, o nobreak devera reconhecer a rede, acendendo o led "Rede”
e emitindo dois apitos curtos.

TS SHARA
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10 - Caso o equipamento adquirido possua saida para comunicacdo inteligente (item
opcional) leiacom ateng&o as instrugdes que acompanham o Kit.

11 - Caso seja necessério ligar o nobreak durante a auséncia da rede elétrica, acione a chave
liga-desliga. O led “Inversor” acenderd, indicando que o nobreak estd em funcionamento,
fornecendo energia proveniente das baterias.

12 - O nobreak recarrega as baterias sempre que a rede estiver presente, mesmo com a chave
desligada. (Exceto modelos 2300 e 3000)

OBSERVAGOES IMPORTANTES

1 - O nobreak ja& possui um eficiente estabilizador de tensdo incorporado. Nao o ligue em
conjunto com outro estabilizador externo.

2 - O nobreak foi projetado de forma a funcionar com a maioria dos geradores de tenséo
encontrados no mercado. Porém, alguns geradores tém instabilidades de frequéncia e
distor¢Bes harmdnicas muito grandes, o que pode causar problemas de reconhecimento de
rede.

TS SHARA
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FUNCIONAMENTO

Alinha de nobreaks da TS Shara foi criada para comodidade do usuério, pois trabalha sem
necessidade de intervencéo.

Ao ser ligado, o nobreak verifica as condi¢Oes da rede elétrica, estabilizando e filtrando a
mesma antes de fornecé-las as tomadas de saida. Nesta situagdo o Led “Rede” permanecera
aceso. Na auséncia, falha ou distdrbio da rede elétrica, o nobreak alimentara a carga com
energia das baterias através do seu inversor. Esta situacdo é indicada através do Led
“Inversor” e um bip prolongado no momento que o inversor é acionado. Quando a bateria
estiver com um nivel baixo, 0 nobreak avisara essa condicdo com um alarme sonoro
intermitente e com o Led “bateria-baixa” aceso. Ao final do tempo de autonomia, o nobreak
desligar-se-a automaticamente, protegendo as baterias contra descarga total. Se a rede
elétrica se restabelecer antes do final da autonomia, o nobreak emitira dois bips e passara a
operar emrede, recarregando as baterias automaticamente.

Quando o nobreak é ligado, um auto-teste do inversor interno é efetuado, garantindo o
funcionamento do mesmo, bem como a boa condicdo das baterias.

Auto-teste do Inversor e das baterias

O nobreak faz o auto-teste automaticamente apds ter sido ligado, ativando o inversor por
aproximadamente 1 segundo. Nesse auto-teste, o nobreak verifica a integridade do circuito
do inversor (semicondutores e fusiveis internos) e o estado das baterias (bateria com alta
impedancia ou aberta), para assegurar o seu perfeito funcionamento. Caso seja detectada
uma falha no Inversor, fusiveis ou baterias, o0 nobreak emitird 4 bips e acendera
simultaneamente todos os leds. A cada 30 minutos, o nobreak emitira um bip curto para
lembrar o usuério de que existe algum problema.

Detecg¢do de sobrecarga
Oled “sobrecarga” informara que ha excesso de carga na saida da seguinte maneira:

Nivel 1- Somente o led “sobrecarga’ aceso: A quantidade de carga esta no limite maximo
que o nobreak pode suportar.

Nivel 2 - Led sobrecarga aceso auxiliado por um alarme sonoro: A quantidade de carga é
maior que o limite maximo. O nobreak pode se desligar a qualquer momento.

Nivel 3 - Desligamento do nobreak: Para prevenir danos aos componentes internos.

TS SHARA
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AUTONOMIA E BATERIAS

Baterias

As baterias tém importancia vital para um nobreak. A confiabilidade, durabilidade e o tempo
de autonomia dependem delas. Por isso recomendamos baterias de alta qualidade que
dispensam manutengéo.

Autonomia

E o tempo que o nobreak opera na condigo bateria. Aautonomia dependera do consumo dos
equipamentos ligados ao mesmo. Ela pode variar de acordo com as condig¢Bes de uso das
baterias, bem como a carga média do nobreak.

Teste de autonomia

Para verificar o tempo de autonomia, retire o plug do nobreak da tomada com as baterias
carregadas, simulando uma falta de rede elétrica. Os equipamentos conectados a ele devem
estar ligados. Marque o tempo que passa deste instante até que o nobreak se desligue e volte a
liga-lo na tomada para recarregar as baterias. Mesmo ap6s o nobreak sinalizar bateria baixa,
aindarestardo alguns minutos de reserva até o nobreak se desligar.

E aconselhavel fazer esse teste a cada seis meses para avaliar o estado das baterias.

Determinacéo do tempo de autonomia aproximado

O tempo de autonomia depende dos equipamentos ligados ao nobreak (do consumo total dos
mesmos e do tipo de equipamento) e da capacidade das baterias.

Para se obter a poténcia total que sera solicitada do nobreak, é preciso somar as poténcias dos
equipamentos a serem conectados. Abaixo, mostramos um exemplo referencial. Valores
mais precisos de poténcia podem ser encontrados nos manuais de instrugdes dos respectivos
equipamentos.

Configuracéo Consumo
PC + monitor 15" + impressora jato de tinta 85a350 W
Estacéo de trabalho + monitor 15" 120 a 350 W
Servidor de arquivos + monitor 15" 200 a 500 W
Impressora a jato de tinta 40 a 100 W
Impressora matricial até 440 cps 100 a 400 W
Monitor 17" 90 a 130 W
Monitor 20" 100 a 300 W

Tempo de recarga das baterias

Atabela a seguir descreve o tempo médio para que as baterias atinjam 80% de carga apds o
nobreak ter sido ligado em rede.

O nobreak trabalha com um sistema de carga lenta com o objetivo de prolongar a vida dtil das
baterias.

Baterias Tempo para 80% de recarga
4 Baterias Automotivas 24 horas

TS SHARA
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Com a quantidade de equipamentos ligados ao nobreak e as especificacbes das baterias, 0
tempo de autonomia pode ser encontrado natabela aseguir:

TEMPO DE AUTONOMIA

PARA 4 BATERIAS AUTOMOTIVAS 12V - 45Ah

Em funcao a quantidade de equipamentos.

M.M.1. = Microcomputador + Monitor 15
+ Impressora a jato de tinta.

e

Len |

Len J[_2n |

S >(asant ] [a2n J[en J[Can J[C2n ]

e eeseneeees s snneee »[4Ba-nt | [ 120 || en |[ an ][ 2n || 1h30|

OBSERVACOES IMPORTANTES

Os valores de autonomia descritos acima foram determinados, considerando-se que 1IMMI
equivale a um conjunto de 1 microcomputador, 1 monitor de 15” e 1 impressora a jato de
tinta, com um consumo total de 90W. Estes valores podem sofrer alteragdes de acordo coma
poténcia dos equipamentos ligados ao nobreak.

Microcomputadores equipados com processadores mais velozes e periféricos adicionais
podem diminuir o tempo de autonomia em func¢do do aumento da poténcia.

Os equipamentos podem suportar um monitor de 17” no lugar de 15”. Pode ser ligado
também um scanner. Estas modificacdes provocardo uma leve diminuicdo do tempo de
autonomia descrito na tabela.

TS SHARA
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Os nobreaks UPS Professional IV e UPS Senoidal 1V da TS Shara tém as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas gerais:

- Construido com microprocessador flash (alta velocidade)

- Estabilizador de 4 estagios (paramodelos 2300 e 3000, estabilizador de 3 estagios)

- Filtro de linhanaentrada

- Alojamento para baterias automotivas.

- Recarga automatica das baterias, mesmo com a chave desligada. (Exceto mod. 2300 e 3000)

- Transformador de 220V para 115V (modelos plus)

- Selecdo automatica de tenséo de entrada 115V/220V (modelos plus) (Exceto mod. 2300 e 3000)
- Alarme sonoro personalizado: avisa em caso de bateria baixa e sobrecarga. Trabalha em siléncio
durante o funcionamento normal em modo bateria e em rede.

- Painel com leds indicativos: Rede, Inversor, Bateria baixa e sobrecarga

- Partida a frio: pode ser ligado na auséncia de rede elétrica

- Inversor sincronizado comarede

- Reconhecimento automatico de 50Hz/60Hz

- Correcdo de tensdo de saida, em true-RMS

- Forma de onda semi-senoidal (modelos UPS Professional V)

- Forma de onda Senoidal (moldelos UPS Senoidal 1)

- 4tomadas tripolares de saida padrdo 2P+T

- Circuito desmagnetizador (modelos UPS Professional 1V)

- Chave liga-desliga com temporizador, para evitar desligamento acidental

- Comunicacao inteligente true-serial full-duplex RS-232 (opcional) (Exceto mod. 2300 e 3000)
- Comunicacao inteligente standard (opcional) (modelos 2300 e 3000).

Protecdes

- Detecgdo eletrdnica de sobrecargas e curtos-circuitos (com indicacdo luminosa, alarme sonoro,
desligamento e fusiveis). A medi¢do da poténcia € feita com valores true-RMS, o que possibilita
maior precisao no diagnostico da sobrecarga.

- Acionamento do inversor em subtensdo ou sobretenséo

- Protecdo contra descarga total das baterias

- Desligamento automatico ao final do tempo de autonomia

- Auto-teste do inversor e das baterias, com aviso sonoro e visual em caso de falha

TS SHARA
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GUIA PARA SOLUCOES DE PROBLEMAS

1-Oledline ndoacende

Verifique se o nobreak esta conectado a rede elétrica.

Verifique se a tomada que fornece energia ao nobreak esta instalada corretamente e se a
tensdo oferecida por ela é compativel com atenséo de entrada do nobreak.

Verifique se o fusivel (localizado na parte traseira do equipamento) ndo esta queimado.

2 - Emfaltade energia, o nobreak ndo mantém a cargaalimentada

Verifique se as baterias estdo conectadas adequadamente (ver item "Instalacdo das baterias
automotivas” deste manual).

Certifique-se de que as baterias tenham ficado em recarga por pelo menos 2 horas (tempo
minimo necessario para efetuar um teste).

Verifique se houve sobrecarga. Remova os aparelhos que estiverem excedendo a poténcia do
nobreak.

3-Otempode autonomiaé pequeno

Verifique o consumo total do(s) aparelho(s) ligado(s) ao nobreak e compare com a tabela do
item "autonomiae baterias" deste manual.

Certifique-se de que o conjunto de baterias esteja com uma quantidade de carga razoavel.
Consulte o item “Autonomia e baterias” para saber o tempo de recarga.

4 -0 nobreak entraem operacao “Inversor” aleatoriamente

Essa situacdo pode acontecer algumas vezes e ndo é defeito, pelo contrario, o equipamento
esté protegendo o sistema contra falhas da rede praticamente imperceptiveis.

5-Todos os leds piscam e 0 nobreak apita a cada 30 minutos

Esta é uma sinalizagéo de que o Ultimo auto-teste de baterias e inversor falhou. Desligue o
nobreak e ligue-o novamente. Ele fara o auto-teste que, se bem sucedido, o aparelho voltaraa
funcionar normalmente. Caso o problema persista, entre em contato com a Assisténcia
TécnicaAutorizada mais proxima.

Certifique-se de que as baterias ndo estejam descarregadas.

6 - O monitor de video apresenta ondulagdes naimagem.

Este problema pode ocorrer se 0 nobreak estiver préximo ao monitor. Mantenha distancia
entre os dois equipamentos para evitar esta interferéncia. A falta de aterramento também
pode ocasionar estas ondulagBes. Veja o item “Fio-terra” deste manual para maiores
informacdes.

TS SHARA
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PERGUNTAS FREQUENTES E RESPOSTAS

O que é uma comunicacao inteligente true-serial full-duplex ? Qual a diferenca entre
elaeacomunicacao standard?

Acomunicacdo true-serial diferencia-se da comunicacéo standard (conhecida como contato
seco), principalmente por causa da quantidade de informacGes trocadas entre 0 micro-
computador e o nobreak. A comunicagdo standard informaapenas se a rede esta presente ou
ndo, e se a bateria estd normal ou baixa. Também envia um sinal para o desligamento do
nobreak.

A comunicagdo true-serial envia varias informagGes ao micro-computador, tais como:
tensdo de entrada, tensdo de saida, estado da bateria, nivel de carga aplicada ao nobreak,
estados de controle. Também permite que, atraves de um computador, o usuario efetue testes
e programe horarios para ligar ou desligar o nobreak.

Quando uma comunicago é full-duplex, os dados podem ser passados a0 mesmo tempo do
computador para o0 nobreak e vice-versa. Se a comunicagédo fosse half-duplex, os dados
somente poderiam ser transmitidos em um sentido por vez.

O que influi no tempo de autonomia ?

O tempo de autonomia depende dos equipamentos ligados ao nobreak (do consumo total dos
mesmos e do tipo de equipamento) e das baterias (quantidade e capacidade).

Quanto maior o consumo dos equipamentos conectados ao nobreak, menor o tempo de
autonomia.

Uma maior capacidade oferecera maior autonomia. As baterias tém capacidade tipica de
35Aha45Ah.

Por que n&o é recomendéavel o uso de motores no nobreak ?

Os motores sdo dispositivos que necessitam de uma quantidade muito grande de corrente no
momento em que sdo ligados. A corrente pode ser de 5 a 10 vezes maior do que a corrente
nominal do motor, provocando uma sobrecarga ao nobreak, que utilizara suas protecdes
para preservar seus componentes internos.

Em caso de duvidas, reclamacdes e sugestdes entre em contato com o Servigo de
Atendimento ao Cliente TS Shara.

Tel. (11) 2018-6111

e-mail: atendimento@tsshara.com.br
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TERMODE GARANTIA

Vocé acabou de adquirir um
equipamento que passou por rigorosos
testes de qualidade para assegurar as
perfeitas condi¢des de funcionamento,
na utilizag&o dentro dos padrées a que
foi desenvolvido.

A TS SHARA Tecnologia de Sistemas
Ltda, nos limites fixados neste
certificado, assegura como fabricante
ao consumidor a seguir identificado, a
garantia contra qualquer defeito de
material ou de fabricacdo apresentado
no prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da data de emissdo da nota
fiscal de venda ao primeiro consumidor.
A responsabilidade da TS SHARA
Tecnologia de Sistemas Ltda, limita-se
a substituir pecas defeituosas do
aparelho, desde que a falha ocorra em
condicdes normais de uso.
A garantia perder4 a validade se o
aparelho sofrer qualquer dano causado
por acidente, ou por ter sido ligado a
umarede elétrica inadequada ou ainda,
no caso de apresentar sinal de
violagdo, ajuste ou conserto por
pessoas ndo autorizadas.

CERTIFICADODE GARANTIA

Em caso de defeito, envie este documento devidamente preenchido em conjunto com a nota fiscal e o seu equipamento.

USUARIO

Na eventualidade de um possivel
defeito, dentro ou fora da garantia,
nossos usuarios devem consultar a
autorizada TS SHARA mais proxima,
ou a propria assisténcia técnica na
fabrica em Sao Paulo para expor o
problema ocorrido no equipamento e
receber as possiveis orientacoes.

A TS SHARA néo aceita remessa para
conserto com frete a pagar sem
autorizacdo prévia e todo equipamento
deve acompanhar certificado de
garantia, cépia da nota fiscal de
aquisicdo e uma nota fiscal de remessa
de conserto, emitida pelo remetente.
Quando se tratar de pessoa fisica ou
entidade isenta de inscricdo estadual,
haverd necessidade de enviar uma
carta com os dados do remetente,
namero da série e uma copia da nota
fiscal de aquisicdo do equipamento.

O produto manutencionado, recebe
nova garantia de 90 dias (no minimo)
ou 0 que restar da garantia original,
vélida para o mesmo defeito ou servigo,
exceto nos casos de danos causados
por transportadoras ou mau UsO.

NOTA: Falta de aterramento, inversédo
dos polos F, N e T ou corte do pino terra
do cabo de forca, provocam perda de
garantia.
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